Polish

1) YHN zajmuje sie przypadkami zachowania antyspotecznego, zaktécania
spokoju i napastowania, dzieki czemu mieszkancy mogg mieszkac w
bezpiecznym otoczeniu. Skrot HASBET oznacza Grupe ds. zachowania
antyspotecznego i egzekwowania prawa (Housing Anti Social Behaviour and
Enforcement Team) Grupa ta wspiera ofiary i podejmuje dziatania przeciwko
osobom, ktére stwarzajg problemy sgsiadom.

2) Do zachowania antyspotecznego zalicza sie zachowanie o charakterze
zastraszajgcym, skargi sgsiadow, gtosSng muzyke oraz nieposprzatane
ogrody. Jesli sg Panstwo zaniepokojeni przypadkami zachowania
antyspotecznego, prosze skontaktowac sie z Grupg, aby uzyskac porade.
Grupa bedzie mogta Panstwu pomoc.

3) Co ma miejsce po wniesieniu skargi o zachowanie antyspoteczne? Na
poczatku miejscowe biuro ds. mieszkan wspolnoty (Community Housing
Office) przyjrzy sie problemowi. Jesli sprawa jest powazna, miejscowe biuro
przekaze sprawe do HASBET.

4) YHN rozpocznie dochodzenie w Panstwa sprawie, opierajgc sie na tym,
jak powazny jest przypadek zachowania antyspotecznego. Nastgpi to
nastepnego dnia roboczego, albo w ciggu 5 dni roboczych, albo w ciggu 10
dni roboczych.

5) YHN bedzie kontaktowata sie z Panstwem regularnie, aby powiadomi¢, na
jakim etapie jest rozpatrywana skarga. Sprawa wniesiona przez Panstwa
pozostanie poufna, a YHN bedzie pracowata z innymi agencjami, aby
rozwigzac problem zachowania antyspotecznego.

6) YHN zatrudnia takze urzednika ds. wsparcia ofiar, ktéry udziela pomocy.
Urzednik ds. wsparcia pomaga osobom, gdy prowadzone jest dochodzenie w
sprawie zachowania antyspotecznego oraz po jego zakonczeniu.

7) Jesli nie wyrazg Panstwo checi sktadania zeznan w sgdzie, YHN postara
sie wykorzysta¢ zeznania innych osob, na przyktad urzednikéw ds. mieszkan
czy straznikow miejskich. Jesli zdecydujg sie Panstwo na wystgpienie w
sadzie w roli swiadka, YHN udzieli wsparcia przed, podczas i po procesie.

8) Jak nalezy zgtaszac przypadki zachowania antyspotecznego? Nalezy udacé
sie do biura ds. mieszkan wspolnoty (Community Housing Office) lub centrum
obstugi klienta rady miasta Newcastle, bgdz zadzwoni¢ do HASBET direct w
godzinach urzedowych.



