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 اگر شما مورد تهديد قرارميگيريد و يا از طرف کسيکه با شما زندگی ميکند  از طريق فيزيکی مورد -1
ما به شما در اينمورد کمک .  ضرب و شتم قرار گرفته ايد، اين عمل خشونت خانودگی محسوب ميشود

برای همين .  يدا کنيدشما نياز نداريد که مستاجر شهرداری باشيد تا به اين کمکها دسترسی پ.  خواهيم کرد
.هم با ما تماس بگيريد  

 
اگر شما ميخواهيد ميتوانيد با يکی از کارکنان بطور .   ما ميتوانيم از طرق مختلف به شما کمک کنيم-2

شما همچنين ميتوانيد با مامور همجنس .  خصوصی و در محلی که خودتان انتخاب کرده ايد صحبت کنيد
.  يدخودتان در  اين موارد صحبت کن  

 
اگر .   اگر شما نياز به مترجم داريد ما ميتوانيم از مترجمی بخواهيم که شخصا در آنجا حضور پيدا کند-3

اگر شما ميخواهيد از طريق تلفنی .  شما مترجم خودتان را داريد ما با خرسندی با ايشان کار خواهيم کرد
. صحبت کنيد ما مترجم تلفنی فراهم خواهيم کرد  

 
.  ا گوش خواهيم داد و به شما فرصت خواهيم داد که وضعيتتان را برای ما توضيح دهيد ما به شم-4

ما اطلاعات شما رابدون رضايت شما به آژانس .  اطلاعات فراهم شده از طرف شما محرمانه ميباشند
.  ديگری نخواهيم داد مگر اينکه امنيت کودکان در خطر باشد  

 
ت کنيد که خشونت صورت گرفته است وبا شخصی که با شما زندگی  ما از شما نخواهيم خواست تا ثاب-5

.  ميکند تماس نخواهيم گرفت مگر اينکه شما بخواهيد  
 

وليکن ما شما را مجبور .   اگر شما ميخواهيد قدمهای قانونی برداريد، ما ميتوانيم با شما مشاوره کنيم-6
.نخواهيم کرد که اقدام به برداشتن قدمهای قانونی بکنيد  

 
شما ميتوانيد در .   اگر شما قربانی خشونتهای خانوادگی هستيد شما ميتوانيد قدمهای مختلفی برداريد-7

ما از شما برای .  خانه خود مانده، به خانه ای ديگر نقل مکان کرده و يا در مکانی اورژانس مسکن کنيد
.هر تصميمی که بگيريد حمايت خواهيم کرد  

 
اين مورد نياز .  نه تان باقی بمانيد ، ما ميتوانيم در اينمورد به شما کمک کنيم اگر شما ميخواهيد در خا-8

ما به شما کمک خواهيم کرد تا وکيلی  پيدا کنيد که به شما در اينمورد .  به برداشتن قدمهای قانونی دارد
.کمک کند  

 
. ل جديد تغيير مسکن دهيد اگر شما ميخواهيم تغيير مسکن دهيد، ما به شما  کمک خواهيم کرد تا به منز-9

 ما برای شما در مورد سازمانهای مختلف تامين مسکن برای مثال سازمانهای اجاره خانه و ياآژانس خانه 
.خصوصی، اطلاعات لازم را فراهم خواهيم کرد  

 
 اگر شما در معرض خطر ميباشيد و نميتوانيد در خانه خود باقی بمانيد، ما به شما خانه اضطراری -10

. اگر لازم باشد اين مسکن خارج از نيوکاسل خواهد بود.  يم دادخواه  
 

 بعد از ظهر نياز به مسکن اظطراری داشتيد به شماره خدمات بعد از 4:30 اگر شما بعد از ساعت -11
.ساعات اداری زنگ بزنيد  

 
 ما برای  اگر شما مستاجر ما ميباشيد و خانه تان بدليل خشونتهای خانوادگی صدماتی ديده است،-12

ما همچنين بر عليه کسيکه به خانه شما صدمه زده است .  تعميرات منزلتان به شما کمک خواهيم کرد
.  درصورتيکه ايشان متساجر ما باشند، قدمهايی بر خواهيم داشت  
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 ما همچنين ميتوانيم امنيتی بيشتر در خانه شما فراهم کنيم و يا اينکه به شما آلارمی شخصی بدهيم که -13

.مستقيما با خدمات اورژانسی در تماس ميباشد  
 

برای مثال شما ميتوانيد با .   ما ميتوانيم به شما کمک کنيم تا با سازمانهای حمايتی ديگر تماس بگيريد-14
.  سازمان حمايت از قربانيان تماس بگيريد  

 
ادگی بوده اند کمک  شبکه های حمايتی مختلفی وجود دارند که به کسانيکه قربانی خشونتهای خانو-15

.  با ما تماس بگيريد.  ما برای کمک به شما اينجا هستيم.  ميکنند  
 
  

   


