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: به چه اطلاعاتی نياز دارید-مستاجر جدید: خانه شما در نيوکاسل  
 

  خوشامد1
 

 12این فيلم برای مدت .  خوش آمده اید" خانه شما در نيوکاسل"به این فيلم کوتاه در مورد .  سلام) 1.1
مواردی این فيلم به .  از اینکه وقت خود را صرف تماشای آن ميکنيد از شما متشکریم.  دقيقه خواهد بود

مهم برای مثال اطلاعات مهمی که شما بعنوان مستاجر شهرداری شهر نيوکاسل نياز دارید اشاره خواهد 
.  ما ميخواهيم که شما در خانه جدیدتان احساس راحتی کنيد.  کرد  

 
، سازمان مسئول کارهای روزانه وامور مربوط به بهبود خانه های شهرداری "خانه شما نيوکاسل) "1.2

.  وکاسل ميباشدشهر ني  
 

این کتابچه به شما .  وقتيکه شما مستاجر این سازمان شدید،کتابچه مستاجرین به شما ارائه خواهد شد) 1.3
.  و خدماتی که ما فراهم ميکنيم خواهد داد" خانه شما در نيوکاسل"اطلاعات مهمی در مورد مستاجرین، 

در طی مدتی که مستاجر این سازمان هستيد به این این به شما کمک خواهد که در خانه خود مستقر شوید و 
ما اینجا هستيم .  خواهش ميکنيم اگر سوالی دارید،  با ما در اسرع وقت تماس بگيرید.  کتابچه رجوع کنيد
.  تا به شما کمک کنيم  

 
ن شما حتما  با مامور مسکن خود ليست استانداردهای مربوط به مسکن را مرور کرده اید تا اطمينا) 1.4

اکنون قبل از اینکه به خانه خود نقل مکان کنيد .  حاصل کنيد که خانه جدید شما امن، پاکيزه و تميز ميباشد
این مراحل تمامی مسائل مربوط به حقوق و مسئوليتهای شما، بعنوان .  باید مراحل امضاء را طی کنيد
.مستاجری جدید رادر بر دارد  

 
  امضاء قرارداد-2

 
شما تمامی مدارکی که شما برای امضاء قرار داد باید امروز با خود مياوردید را به مامور مسکن )  2.1

پاسپورت، گواهينامه رانندگی برای اثبات : این مدارک ممکن است از این قرار باشند.  شما ذکر کرده است
اید شماره شما همچنين ب.  هویت شما و قبض یکی از خدمات آب، برق یا تلفن برای اثبات نشانی قبلی شما

.  شما بدون داشتن این مدارک قادر نيستيد قرارداد را امضا کنيد.  بيمه ملی خود را ارائه دهيد  
 

.  شما ممکن است برای کمک هزینه اجاره خانه اقدام کنيد تا به شما برای پرداخت اجاره کمک شود) 2.2
، بسيار مهم استکه فرم مربوطه را اگر شما فکر ميکنيد که  واجد شرایط دریافت این کمک هزینه ميباشيد

شما باید تمامی مدارکی که ميزان درآمد شما را نشان ميدهند را همراه .  در زمان امضا قرارداد پر کنيد
بخاطر داشته باشيد که کمک هزینه اجاره خانه بعد از اینکه شما به این خانه تغيير مسکن .  خود بياورید

.اید تقاضای خود را در آنروز ارائه دهيد تا اجاره خانه تان عقب نيفتددادید قابل پرداخت ميباشد و شما ب  
 

جزیيات مربوط به .  وقتيکه اجاره نامه خود را امضاء کردید شما باید آب، برق و گاز را وصل کنيد) 2.3
.  این موارد در کتابچه مستاجری شما ثبت شده اند  

 
 دارید، خدمات مبلمان نيوکاسل وسایلی را برای اگر شما برای مبلمان خانه خود نياز به کمک) 2.4

این خدمات از طریق امتيازنامه ای معتبر ميشود و .  مستاجرین جدیدی که نياز به آن دارند را فراهم ميکند
این سرویس همچنين ميتواند وسایل التریکی .  به مستاجرین کمک ميکند تا در خانه جدیدشان مستقر شوند

.راهم کرده و آنها را نصب کنداز نظير اجاق گاز را ف  
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در طی سه هفته بعد از تغيير مسکن، یکی از مامورین مسکن شما را ملاقات خواهد کرد تا اطمينان ) 2.5
بعد از شش هفته، ما فرمی برای شما خواهيم فرستاد تا از .  حاصل کند که همه چيز بخوبی کار ميکند
اهشمندیم وقت کافی سپری کنيد تا این فرم را کامل کرده و خو.  نظرات شما در مورد این خدمات آگاه شویم

. برای ما بفرستيد  
 

قرارداد مستاجرین3  
 

.  در کتابچه مستاجری خود، شما در مورد موافقتنامه مستاجری اطلاعاتی بدست خواهيد آورد) 3.1
ستيد تا قرارداد مستاجری، قراردادی قانونی است که بر مبنای آن شما بعنوان مستاجر مسئول ه

مهمترین مسئوليت پرداخت اجاره ميباشد و شما همچنين باید خانه تان را .  مسئوليتهای خود را انجام دهيد
شما مسئول تعميرات کوچک ميباشيد و باید خانه تان را رنگ کرده و .  در شرایطی خوب نگهدارید

.دکورکنيد  
 

اگر شما برای تميز .  زباله ها را بيرون بریزیداگر شما حياط و باغچه دارید باید آنرا تميز کرده و ) 3.2
 از مسئول خانه تان در -کردن حياطتان نياز به کمک دارید ميتوانيد از تيم باغچبانی تقاضای کمک کنيد

تمامی مستاجرین سطل آشغالهای چرخداری در اختيار دارند تا زباله های خانگی را .  اینمورد سوال کنيد
در آپارتمان زندگی ميکنند دریچه هایی در هر طبقه و یا روی پله ها دارند که از کسانيکه .  در آن بریزند

.  طریق آن زباله را  دور ميریزند  
 

 برای دریافت اطلاعات با مامور مسکن خود -.آیا ميتوانيد حيوانات خانگی نگهدارید؟این بستگی دارد) 3.3
.  تماس بگيرید  

 
ده تان اجازه زندگی در خانه ای عاری از رفتارهای غير اجتماعی قرارداد مستاجری به شما و خانوا) 3.4

بسيار مهم است که ما به .  شهروندان دیگر شهرداری نيز مانند شما مسئوليتهایی مشابه را دارند.  را ميدهد
ما سعی ميکنيم تا اطمينان حاصل کنيم که محدوده ما آرام و امن ميباشد و .  حقوق دیگران احترام بگذاریم

روشهای مختلفی برای همکاری وجود .  ا ميخواهيم با شما برای دستيابی به چنين محيطی همکاری کنيمم
.  به کتابچه خود مراجعه کرده و یا از مامور مسکن خود در اینمورد سوال کنيد.  دارند  

 
ی غير اطلاعاتی در مورد اینکه چگونه با رفتارها" مردم و خانه ها"ما مداوما در نشریه خود ) 3.5

این نشریه سه ماه یکبار به نشانی شما فرستاده ميشود و شامل .  اجتماعی برخورد کنيم را منتشر ميکنيم
مطالب متفاوتی ميباشد که شما را در جریان اطلاعات معمول قرار ميدهد و به شما این فرصت را ميدهد 

د چگونه باید اداره شود را بيان که نظرات خود را در مورد اینکه منطقه ای که شما در آن زندگی ميکني
.  کنيد  

 
  پرداخت اجاره 4

 
یکی از مسئوليتهای شما بعنوان مستاجر اینستکه اجاره خانه تان را بطور مرتب و سر موقع پرداخت ) 4.1
مامور مسکن شما در مورد ميزان اجاره هفتگی شما و چگونگی تعين این مبلغ به شما اطلاعات .  کنيد

بسيار مهم است که شما اجاره تعين شده را در زمان تعين شده پرداخت کنيد تا بدهکار .  ادلازم را خواهد د
. نشوید  

 
همه این طرق در کتابچه مستاجری شما و .  شما ميتوانيد اجاره خود را از طرق مختلف پرداخت کنيد) 4.2

.  همچنين در وبسایت ما ذکر شده اند  
www.yhn.org.uk 
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و اگر شما اجاره تان را بموقع بپردازید، هر سه ماه یکبار نام شما را در قرعه کشی دریافت جایزه ) 4.3

اگر شما اجاره خود را از طریق حساب .   پوند ميباشد250جایزه این قرعه کشی مبلغ .  وارد خواهيم کرد
 پوند ميباشد وارد خواهد 50ی که مبلغ دریافتی آن بانکی خود پرداخت کنيد نام شما در قرعه کشی دیگر

.  شد  
 

اگر شما در چنين .  متاسفانه اجاره  بعضی از مستاجرین عقب ميافتد و حسابشان بدهکار ميشود) 4.4
خدمات کمک و مشاوره ما قادر هستند به کسانيکه با .  شرایطی قرار گرفتيد بيدرنگ با ما تماس بگيرید

این خدمات رایگان بوده و همگی شهروندان .  يشوند، کمک و مشاوره ارائه کنندمشکلات مالی مواجه م
.فقط از یکی از کارمندان بخش مسکن اداره محلی خود وقت بگيرید.  ميتوانند از آن استفاده کنند  

 
غی اگر اجاره شما عقب افتاده است ما ميتوانيم با شما موافقتی حاصل کنيم تا از طریق آن هر ماه مبل) 4.5

ولی اگر اجاره عقب افتاده  شما پرداخت نشود، .  بيشتر پرداخت کنيد تا اجاره عقب افتاده تان را بپردازید
این حکمی قانونی ميباشد که بر .  اقدام خواهيم نمود" حکم تصرف"ما به شما اطلاع خواهيم داد که برای 

نتيجه آن این خواهد بود که مستاجرین از . مبنای آن ما اجازه داریم پرونده شما را به دادگاه ارسال کنيم 
این مستاجرین نه تنها حکمی از طرف دادگاه استان دریافت ميکنند بلکه باید .  خانه شان اخراج خواهند شد

بعضی از .   پوند ميباشد100در حال حاضر این مخارج بيشتر از .  مخارج دادگاه را نيز متحمل شوند
ه اگر از خانه شان اخراج شدند  ميتوانند دوباره تقاضای مسکن کنند، مستاجرین به این عقيده هستند ک

هرسال شماری از مستاجرین بدليل عدم .  وليکن این موضوع حقيقت ندارد حتی اگر آنها بچه دار باشند
اجازه ندهيد که این مورد برای شما و .  پرداخت اجاره،  خانه شان را از دست داده و بی خانه ميشوند

.اگر مشکلات مالی دارید با ما صحبت کنيد.  تان اتفاق بيفتدخانواده   
 
 

  تعميرات و سرویس وسایل5
 

بغير از کمک مالی، ما خدمات دیگری را نيز ارائه ميدهيم تا به شما کمک کنند تا از خانه تان بخوبی ) 5.1
ن شامل ساختمان خارج ای.  بيشتر تعميرات و سرویس وسایل خانه شما به عهده ما ميباشد.  نگهداری کنيد

. از خانه شما وقسمتهایی که شما با کسانی دیگر شریک ميشوید و همچنين وسایلی که نصب شده اند ميباشد
 ما ميخواهيم خانه شما را در بهترین شرایط نگهداریم و به همين جهت به شما اتکا ميکنيم تا موارد 

م به این موضوع توجه کنيد که اگر شما بخواهيد خواهشمندی.  تعميری را در اسرع وقت به ما گذارش دهيد
.  منزل شهرداری را خریداری کنيد در آنزمان شما مسئول این تعميرات خواهيد بود  

 
ما از نظر .  ما، سالی یکبارباید وسایل گازی را چک کنيم تا اطمينان حاصل کنيم که آنها امن ميباشند) 5.2

 به کسانيکه مسئول این بررسيها بايدبهمين دليل شما .  انجام دهيمقانونی وظيفه داریم تا این بررسيها را 
.  هستند اجازه ورود به خانه تان را بدهيد تا این کار و کارهای مهم دیگر را انجام دهند  

 
تمامی کسانيکه بطور قراردادی با ما کار ميکنند کارت شناسایی دارند که شما باید تقاضای رویت )  5.3

.  اگر شک دارید، به هيچکس اجازه ورود به خانه تان را ندهيد.  آنرا بنمایيد  
 

ما سعی خواهيم کرد که تعميرا ت را در اسرع وقت انجام دهيم ولی معمولا تعميرات را بر مبنای ) 5.4
.  ارجعيتشان انجام خواهيم داد  

 
 کسانيکه ازطریق بعضی اوقات ما و یا.  ما ميخواهيم خدماتی در سطح عالی به شما ارائه دهيم) 5.5

اگر چنين موردی پيش آمد شما باید با دفتر مسکن .  قراردادی با ما کار ميکنند اشتباهاتی مرتکب ميشوند
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ما به پيشنهادات شما گوش خواهيم داد و از ایده ها و . تماس بگيرید تا آنها به مشکل شما رسيدگی کنند
ولی اگر شما بازهم خشنود نميباشيد ميتوانيد .   کردپيشنهادات شما برای بهبود خدمات خود استفاده خواهيم

.  همه مراکز ما فرم شکایت را در اختيار دارند.  رسما شکایت کنيد  
 

اگر شما به منزلتان صدمه زده و یا از آن سوء استفاده و یا در نگهداری از آن سهل انگاری کنيد، ) 5.6
مکن است ما قدمهای قانونی برداریم تا خانه شما شما مسئول پرداخت هزینه های مربوطه خواهيد بود و م
.  را از اختيارتان بگيریم و هزینه ها را از شما دریافت کنيم  

 
.  شما ميتوانيد اطلاعات مربوط به تعميرات و سرویس را در کتابچه مستاجری خود پيدا کنيد) 5.7  

 
  محله شما 6

 
نيم را بهبود ببخشيم، ما مسئول هستيم تا چمن های برای اینکه چهره منطقه ای که در آن زندگی ميک) 6.1

قسمتهای مشترک را کوتاه کرده و از آنجا خارج کنيم وپرچينها،  شمشادها و بته ها را  مرتب و منظم 
اگر شما نياز به انجام کارهایی در مناطق مشترک اطراف منازل خود دارید با اداره مسکن .  نگهداریم

تمامی شماره تلفنها در .  تماس بگيرید و مشخصات مربوطه را ارائه دهيد" انویروکال"منطقه خود و یا 
.  کتابچه مستاجری شما ميباشند  

 
برای کسب اطلاعات بيشتر .    اشياء بزرگ و سنگين بطور رایگان برای شما انتقال داده خواهند شد) 6.2

.  تماس بگيرید" انویروکال"در اینمورد با اداره های ما و یا با   
 

دفاتر شهرداری،  نگهبانان محلی، کارمندان رسيدگی سریع به امور و همچنين گروه رسيدگی به ) 6.3
.  نقاشيهای روی دیوار را   استخدام ميکنند تا در محله شما کار کنند  

 
  نقض قرارداد مالک و مستاجر 7

 
خوشایند برای زندگی ميخواهد اطمينان حاصل کند که محله شما مکانی " خانه شما در نيوکاسل) "7.1

.  ما همچنين ميخواهيم اطمينان حاصل کنيم که شما از زندگی کردن در آنجا خرسند ميباشيد.  ميباشد
ما ميخوهيم اطمينان حاصل کنيم که شما .  هرکس حق دارد که در محلی تميز، امن و خوشایند زندگی کند

اید همسایه خوبی باشيد و مسئول رفتار خود، بعنوان یک مستاجر شما ب.  از خانه و محله خود لذت ميبرید
.  خانواده و کسانيکه شما را ملاقات ميکنند باشيد  

 
کيفيت زندگی هيچکس نباید بدليل رفتارهای غير اجتماعی دیگران و آزار و اذیتهای ایجاد شده از ) 7.2

نواخته شود، پارس کردن موسيقی که با صدای بلند : این اعمال از این قرار ميباشند.طرف آنها ویران شود
سگ، نوشتارهای روی دیوار، فحاشی و بدزبانی و استفاده از کلمات نژادپرستانه، خشونت و تهدید 

همه اینها نمونه هایی . دیگران، و رفتارهایی که باعث صدمه زدن به محيط و ناخرسندی دیگران ميشوند
اگر رفتار شما باعث ناراحتی وآزار همسایگان .  از رفتارهای غير اجتماعی ميباشند و قابل قبول نميباشند

و یا کسانی که بطور قراردادی برای آنها کار ميکنند   شود، " خانه شما در نيوکاسل" شما و یا کارکنان 
ما برعليه . مفهومش اینستکه شما شرایط تعين شده در قرارداد مالک ومستاجری خود را زیر پا گذاشته اید

.  ی غيرقابل قبول ادامه ميدهند قدمهای قانونی بر خواهيم داشتمستاجرینی که به رفتارها  
 

سعی در برداشتن قدمهای موثری بر عليه رفتارهای غير اجتماعی ، آزار " خانه شما در نيوکاسل) " 7.3
و اذیت و ایجاد ناخرسندی دارد تا اطمينان حاصل کند که مستاجرین قادر هستند در شهری آرام و امن 
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 اگر شما با مشکلات ذکر شده در طی مدتی که مستاجر ما هستيد مواجه شدید، سکوت نکنيد . زندگی کنند
.  با ما در اینمورد صحبت کنيد.  و بتنهایی زجر نکشيد  

 
  حمایت از شما در خانه شما8

 
ما ميدانيم که مستاجرین مختلف نيازهای متفاوتی دارند وبرای بعضی از آنها نگهداری از خانه ) 8.1

.  ميباشدمشکل  
 

شما ميتوانيد به خدمات دیگری دسترسی پيدا کنيد که به شما اجازه " خانه شما در نيوکاسل"از طریق ) 8.2
:این خدمات از این قرار هستند.  ميدهند که تا هر موقع که ميخواهيد به سکونت خود در آنجا ادامه دهيد  

 
 ساعته از 24رتمانها دفتر پزیرش  داشته و خدمات سرایداری در آپارتمانهای چند طبقه ای، این آپا* 

.طریق دوربين مداربسته آنجا را کنترل ميکند  
 

 ساعته  و وسایل هشداردهنده را   برای اشخاص سالمند، بيدفاع  و 24خدمات مراقبت محلی،  آژیر * 
این .  دارای ناتوانی جسمی و همچنين برای کسانيکه به کمکهای بخصوص نياز دارند را فراهم ميکنند

 روزسال و 365کارکنان این مرکز در طی .  آژیرها از طریق تلفن به اطاق کنترل مرکزی ارتباط دارند
.    ساعته در آنجا حضور دارند ودر نتيجه تلفنهای شما هميشه  از طریق کسی پاسخ داده خواهد شد24  

 
این .  ها سازگار ميسازدمسکن کسانی که ناتوانی جسمی دارند را برای زندگی آن: خدمات سازگاری*

این تغييرات مواردی از نظير صندلی بالا بر، .  سازگاریها به آنها  اجازه ميدهد که به در خانه خود  بمانند
.  پله سراشيب و حمامهای بخصوص ميباشد  

 
اطلاعات بيشتر در .  خدمات دیگری  نيز وجود دارند که ممکن است مورد استفاده شما قرار گيرند)8.3
.  د این خدمات در کتابچه مستاجرین موجود ميباشدمور  

 
 

  خاتمه قرارداد مستاجری و ادامه زندگی در محلی دیگر9
 

هرچند که ما اميدواریم که شما از زندگی در خانه خود لذت ببرید، ممکن است زمانی برسد که شما ) 9.1
.کنيدبخواهيد به دليل تغيير شرایط زندگيتان به خانه ای دیگر نقل مکان   

 
کتابچه مستاجری، به شما اطلاعاتی در مورد اینکه چه چيزهایی ممکن ميباشند در اختيار شما قرار ) 9.2

بخاطر داشته باشيد اگر نيازها و شرایط .   ميدهد و توضيح ميدهد که ما چگونه ميتوانيم به شما کمک کنيم
.شما تغيير کنند، ما هنوز هم حاضر به کمک به شما هستيم  

 
 اگر شما تصميم به ترک خانه شهرداری بگيرید، باید چهار هفته قبل از انجام این کار به ما در )9.3

قبل " کارکنان ما بازرسی . را پر کنيد" خاتمه قراداد اجاره"شما نياز دارید که فرم .  اینمورد اطلاع دهيد
قبل از اینکه خانه خود را .  درا قبل از اینکه شما منزلتان را ترک کنيد انجام خواهند دا" از ترک خانه

تعميرات لازم را  انجام .  ترک کنيد باید آنرا در حدی  که برای زندگی کسی دیگر مناسب باشد تميز کنيد
اطمينان حاصل کنيد که تمامی قبض ها و اجاره خانه شما تا زمانيکه خانه تان را ترک ميکنيد .  دهيد

زباله ها را برای جمع .  ک کردید آب، برق و گاز را قطع کنيدوقتی که خانه تان را تر.  پرداخت شده اند
هر چيزی که در داخل خانه باقی بماند ما زباله تلقی کرده و دور خواهيم .  آوری از خانه خارج کنيد

.  اگر ما احتياج به پرداخت هزینه نظافت داشته باشيم این هزینه را به حساب شما خواهيم گذاشت.  ریخت
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ما از .  را خواهيم داد تا پر کنيد" خاتمه مستاجری" ما به شما فرم .  را به دفتر مسکن بدهيدکليدهای خود 
.اطلاعاتی که شما ميدهيد استفاده خواهيم کرد تا خدمات خود را در آینده بهبود ببخشيم  

 
بخش پایانی/  نتيجه گيری10  

 
ته باشيد که اگر سوالی دارید به کتابچه بخاطر داش. ما اميدواریم که در خانه جدیدتان خرسند خواهيد بود

.  راهنما مراجعه کنيد و اگر مشکلی دارید آنرا با ما  مطرح کنيد  
 
 
 
 
 

   


